
 
DATI IDENTIFICATIVI 

DELLA FATTURA 
Qui trova i dati che identificano la 

fattura: il numero progressivo, la data 

di emissione e il periodo di riferimento.   
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TIPO FORNITURA E 

CONSUMO ANNUO 
Qui trova le informazioni che riguarda-

no la tipologia della fornitura e il consu-

mo annuo in Smc.   
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CODICI  

IDENTIFICATIVI 
Qui trova il codice cliente e il PDR.  

- Il codice cliente che le è stato as-

segnato da SAPERGAS;  

- Il PDR (Punto di Riconsegna) iden-

tifica il punto fisico dove viene con-

segnato il gas.   
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IMPORTO DELLA 

FATTURA 
Qui trova l’importo da pagare con 

bollettino oppure, nel caso di sua 

richiesta, che le sarà addebitato su 

conto corrente. 
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DATA SCADENZA 

PAGAMENTO 
Qui trova la data entro cui dovrà 

pagare la fattura. 
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RIEPILOGO VOCI DI 

SPESA 
Le voci di spesa che compon-

gono la fattura sono:  

-Spesa per la materia gas naturale: 

comprende il costo del gas consu-

mato e i costi sostenuti da Sapergas 

per l’attività di commercializzazione.   

-Spesa per il trasporto e la gestione 

del contatore: comprende i costi per 

portare il gas fino al PDR del cliente 

e i costi per la gestione del contato-

re. La tariffa relativa a questi costi è 

stabilità dall’ARERA.  

-Spesa per oneri di sistema: com-

prende gli oneri relativi ad attività 

di interesse generale per il sistema 

gas.  
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CONTATTI 

UTILI 
Qui trova le informazioni utili 
per contattare il servizio clien-
ti.  
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PRONTO  

INTERVENTO 
Qui trova  il numero verde di 
pronto intervento da contatta-
re in caso di guasti, malfun-
zionamenti o fughe di gas.  
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SPESA ANNUA 

SOSTENUTA 
Qui trova la sommatoria delle 

spese per la fornitura del gas na-

turale sostenute nell’anno, con 

l’indicazione delle date di inizio e 

fine del periodo di riferimento. 

9 

9 

 
CODICE OFFERTA 

E SCADENZA 
Qui trova il codice dell’offerta da 

lei accettata con la data di scaden-

za. 
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DETTAGLIO DELLE 

ACCISE APPLICATE 
Qui trova i dati relativi alle aliquote di 

accisa calcolata in base allo scaglione 

sul consumo della fattura.   
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DETTAGLIO ALTRE 

PARTITE 
Qui trova altre voci di spesa inserite in 

fattura quali eventuali indennizzi e/o 

importi per servizi o prodotti aggiuntivi 

a titolo oneroso previsti nell’offerta.   
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LETTURE DEL CONTATORE 

E CONSUMI FATTURATI 
Qui trova l’elenco delle letture che possono essere 

rilevate, stimate o comunicate dal cliente 

(autoletture). La differenza fra lettura precedente e 

lettura attuale equivale al consumo, espresso in metri 

cubi (mc).  

Moltiplicando i metri cubi di gas consumato per il coef-

ficiente “C” si ottiene il consumo in standard metri 

cubi (Smc) fatturati nel periodo.  

In caso di mancanza di letture si procederà a fatturare 

con consumo stimato in base ai dati storici disponibili.   
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DETTAGLIO  

CONSUMO ANNUO 
Qui trova il dettaglio dei consumi degli 

ultimi 12 mesi precedenti la fattura. 

14 

14 

 
INFORMAZIONI  

PER I CLIENTI 
Questo è uno spazio dedicato alle co-

municazioni per i clienti,  relative a: 

-periodo per la comunicazione dell’au-

tolettura; 

-modalità telematiche tracciabili, per 

eventuali richieste di assistenza; 

-altre comunicazioni utili. 
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INFORMAZIONI 

DALL’ARERA 
Qui trova ulteriori informazioni relative 

alla sua fornitura come ad esempio:  

-le modalità per pagare la fattura; 

-la convenienza di pagare entro i ter-

mini della scadenza; 

-come richiedere l’eventuale rateizza-

zione; 

-l’eventuale procedure riguardanti la 

sospensione e riattivazione per causa 

morosità; 

-come comunicare i dati catastali 

dell’immobile oggetto della fornitura; 

-l’assicurazione prevista per i clienti; 

-il bonus gas; 

-la gestione delle comunicazioni e dei 

reclami; 

-le comunicazioni da parte di ARERA; 

-le indicazioni relative alla pagina web 
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IDENTIFICAZIONE 

DEL SERVIZIO 
Indica la tipologia di servizio gas natu-

rale e/o energia elettrica a cui si riferi-

sce la fattura. 
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Per maggiori dettagli sulle voci di spesa che compongono la fattura, consultare il link:  

https://www.arera.it/it/consumatori.htm 

https://www.arera.it/it/consumatori.htm

